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I. Onuc pucuumIinu

3araJbHi XapakTepucTUKHA
TUCHUILTIHA

HaBuyaabHe
HAaBaHTaKeHHS
3 TUCHMILTIHA

MeToau HABYAHHA i
¢popmu KOHTPOJIIO

['any3b 3HaHB

KinekicTh kpeauTiB — 3

01 Ocsima

CreniaabHICTh 3arasibHa KUJIBKICTh

012 «{owxkinbna oceimay roaud -90

Jenna ‘ 3aouna

OCBITHI} CTYIIHB Jlekmii:

bakanasp 12 | 6
CemiHnapchbKi 3aHATTA:

Bubipkosa 12 | 4

Memoou naguamnns:

— CJIOBECHI, HAOYHI,
paKTUYHI;

— CTHUMYJIIOBaHHS,
KOHTPOJTIO i OIlIHKH
pe3ynbTaTiB HABYAHHS;

— TBOpYI Ta MpoOJIEMHI
3aBJIaHHS

JlabopaTopHi 3aHATTSA:

Pix BHBYEHHS MUCLUILIIHU
3a HAaBYAJILHUM IUIAHOM 2-U

(2017)

InpuBinyaabHa podora:

Cemectp I

CamocriiiHa podora:

Dopmu nomouHo2o

KOHMPOJIO.

— 1HTEpaKTUBHE
00rOBOpPEHHS
npoOJIEMHUX NTUTaHb,

— EKCHpec-TECTH,

— MOJYJbHI KOHTPOJBHI
poboTH

TuxHEBEe HABAHTAXKCHHS: 63 | 80

- ayIUTOPHE: 2 TONH CriBBIJHOIICHHS

- camocCTiliHa poboTa: 4 To/I. ayIUTOPHUX TOJIMH 1
rogua CPC:

Mogsa HaBYaHHS —

YKpaiHChKa 1/3 1/8

[lepenymoBu HaBYaHHS

Dopma niocymko8020
KOHMPOIO:

3aimik
(nudepeHLiioBHMIN)
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IIpenmeroM HaBYajgbHOI JIUCHUIUIIHM €  3arajbHi  3aKOHOMIPHOCTI
BUHUKHEHHS, JUHAMIKHU Ta PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB y rajry31 OCBITH.

MiskaucunniiiHapHi 3B SI3KH: IICUXOJIOT1s 3arajbHa, BIKOBa Ta MearoriyHa
IICHXOJIOTISI, TICUXOJIOTISI OCOOMCTOCTI, IIEJarorika, coIjiaJibHa IICHXOJIOTIS,
biocodis, MCUXOJIOTIS YIPABIIHHS, TICUXO0JIOT1S MEHEIKMEHTY TOIIIO.

Meta kypcey nosisirae B HaOyTT1 CTYJIGHTaMHU TEOPETUYHUX 3HAHb 3 NMHUTAHb
BUPIIICHHS Ta MOMNEePe/HKEHHA KOH(IIKTIB, OBOJOIIHHS MPAKTUYHUMHI HaBUYKaMU
BpETryJIFOBaHHS KOH(QIIKTIB pI3HUX PIBHIB Ta TMOJOJaHHSA iX JECTPYKTHBHUX
HACJI/IKIB.

- JOMIOMOTTH  MalOyTHIM TejaroraM  yCBIJOMHUTH Miclle 1 POJib
KOH(JITIKTOJIOT1i B raimy3i OCBITH;

- O3HAaHOMUTH CTYJEHTIB 3 HAWBAXJIUBILIUMU TEOPETHUHUMH PO3POOKaMH,
CKCIIEPUMEHTAJIbHUMU Ta MPUKIAJHUMU  JOCHIJDKEHHSMU  BITUM3HSHUX 1
3apyO1’KHUX KOH(IIIKTOJIOTIB;

- MPOJIEMOHCTPYBATH METOAM  KOH(JIIKTONOTIi Ta MOXJIMUBICTh iX
BUKOPUCTAHHS B YIPaBJiHHI BITUU3HSHUMU MiJMPUEMCTBAMHU, OpraHi3aIlisiMUd Ta
yCTaHOBaMU;

- MIBULIUTA  PIBEHb  YIPaBIIHCHKOI ~ KOMIETEHTHOCTI  MalOyTHIX
kepiBHUKIB 310 mwisixom 3100yBaHHS CHEIiadbHOI MIATOTOBKA B raiysi
YOPABIIHHSA KOHQIIKTaMH;

- HABYUTU 3aCTOCOBYBATH €(EKTHUBHI CTPYKTYpHI METOIM Ta CTWII
BUpPIIEHHS KOH(MJIIIKTIB BIAMOBIIHO 10 KOHKPETHOI CUTYaIlli.

II. OcHOBHi pe3yJbTaTH HABYAHHS 1 KOMIIETEHTHOCTI, fIKi BOHH

(popmyOTH:

Ne 3/m Pe3yabTaTH HABYAHHSA KommnereHnTHOCTI

1. 3namu TEOPETUYHI1 acnekTu | 30amuicme ~ aHaNi3yBaTH  Ta
JOCIKEHHS KOH(DITIKTIB y | IHTEpIpeTyBaTH HAMPAIFOBAHHS B

KOH(TIKTOJIOTi, Pi3HI KOHIEMIII Ta | rayty3l KOH(IIKTOIOT1i, JOIIJIEHO
MIIXOMW O 1X BHUBYCHHS, PIi3HI | 3aCTOCOBYIOYM 1X y  BIIACHIM

MOJIeJIl TIOBOJDKEHHS OCOOMCTOCTI Yy | mpodeciitHiit JUSITEHOCTI;
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KOH(IIKTHUX CUTYyaIlisIX, | CTBOPIOBATH YMOBU TUTSt
MICUXOJIOT14HI OCOOTMBOCTI YYaCHUKIB | 0€3KOH(IIKTHOI  B3aeMomil y
KOH(UIIKTHOI ~ B3a€EMOJII, JUHAMIKY | IEJJarOTIYHOMY  KOJCKTHBI  Ta
KOH(JIIKTY B raiy3i OCBITH. BJIACHOTO 0COOUCTICHOTO
Bmimu  BUKOPUCTOBYBAaTH  3HAHHS | 3pOCTaHHSI.

KOH(ITIKTOJIOT1{ y MPaKTHYHIN

TiSTTBHOCTI, TOOTO peali3oByBaTH Ha

MPaKTHIT OCHOBHI 3aBJaHHSA

OUCHMUIUIIHA I 4Yac 3JIHCHEHHS

MeAaroriaHol JISJIbHOCTI Ta B3a€EMOIIT

3 BUXOBAHIISIMH, KoJieraMu, 0aTbkaMu

Ta KEpPIBHUKAMH.

3namu METOIU NOCIIDKEHHA | 30amuicmo hi o) peanizani
[ICUXOJIOTTYHOI'O KJIIMaTy B | pI3HOMaHITHUX MIXOMIB  Ta
MEJAaroriYyHoMy  KOJIEKTHBI; METOJM | KOHLETIIIHA YIPABIIHHS
JIarHOCTUKHU TICUXOJIOTIYHOTO CTaHy | KOH(IIKTaMH Yy  MpPaKTUYHIN

0COOMCTOCTI il Yac KOHQIIKTY,

YUMHHUKKM Ta HOPUYUMHH BHHUKHCHHS

KOH(MJIIKTIB, METOAU  YIpaBIiHHS
KOH(JIIKTaMHu.

Bmimu  3piiicHIOBaTH — J1IarHOCTHKY
TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaty B

MEJaroriYyHoMy KOJIEKTHBI 3 METOIO

paBWJIBHOL oprasizaiii Ta
YIOCKOHAJICHHSI OCBITHHOTO TIPOIIECY;
aKyMYJTFOBaTH

Ta aaarnTyBaTHu

MepeioBU  JIOCBII ~ PO3B’S3aHHSA
KOH(JIIKTIB 10 BJIACHOI MpodeciiHol
TISJTBHOCTI 3

ypaxyBaHHSM IICUXOJOTTYHUX

JUSTIBHOCTI 3 yCiMa y4YacHUKaM
OCBITHBOTO TIPOIIECY; BH3HAYATH
cTpaTeriyHi ITiJ1i, 3aBJaHHSA Ta
KOHIIEHII IO yIpaBJIiHHS
KOH(DIIIKTaMH B OCBITSIHCBHKIM

rajysi.




0Cco0IMBOCTEM JTUTSYOTO Ta

MeAaroriyHoro KOJeKTHUBIB.

3uamu CYTHICTh HOHATE | 30amuicmo 311MCHIOBATU
«IIPOTHO3YBAHHA KOH(DIIKTIBY, | pe(IEKCII0 BIACHOI IOBEIIHKH,
«rpodinakThKa KOH()IIKTIBY, | PEAICTUYHO Ta ONTHMICTHYHO

«BUPIIIEHHS KOHMIIKTIBY.

Bmimu: po3po0iaTi KOMHT-cTpaTerii
BUXOJy 3 KOH(JIIKTHHUX CHUTyallii Ta
bpycTpamiitnux CTaHiB,
3aMpoBaKyBaTH porpamMu
PEKOHCTPYKIlii BIACHOTO >KUTTEBOTO
NUIAXy Ta JIomoMaratu KoJjieram 1
BUXOBAHIISM JA0CATaTH
NICUXOJIOTIYHOTO ~ OJlaromoyyuusi sk

3anopyku 0€3KOH(IIKTHOI B3a€EMO/III.

CTaBUTHCI 1O ce0e, CIIOKIMHO

CpuiiMaTH  HEBIAYi, JIOJATH
TPY/AHOIILll, BIDUTH Y BJIACHI CHJIH,
BUPOOJIATH TO3UTUBHY MOJEIH

0e3K0H(pIIKTHOT B3aEMOIII.




III. TemaTnyHMii NJIAH TUCIUILIIHYA

Ha BuB4YeHHs HaB4aIbHO1T AUCTIUILTIHY BigBoAUTHCS 3 kpeautu EKTC 90 ronus.

KinpkicTs roauu

Jlenna ¢popma

3aouna ¢popma

. ° =2 ¢ e |58 |8
Haz3Bu 3MicTOBUX ) g | & s | ¢ o) g | & s | ©
2 5| = & 15 3 5| = |0
MOJIYJIB i TeM > SN > S 2ol
O | = o |5
Moayas 1
3micToBuii Moay.ab 1. Teoperu4Hi 3acagu JUCHUIIIHH.
Tema 1. Icropia| 16 2 3 - 11 12 1 1 - 10
CTaHOBJICHHS
KOH(IIKTOJIOTII  SIK
HayKH
Tema 2. 16 2 3 - 11 11 1 - - 10
XapakTepucTrka
KOH(ITIKTY K
COLIAJILHOTO
(beHomeny
Tema 3. 16 2 3 - 11 11 - 1 - 10
Teopii  moBeniHKU
0COOHUCTOCTI B
KOH(DITIKTI
Paszom 3a 3mictoBum | 48 6 9 - 33 45 3 2 - 40
MoxyJieM 1

3MicToBHIT MOAYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOH(PIIKTAMH B rajay3i ocBiTH




Tema 1.

BuyTpimubooco0bicTi
CHI, MI>KOCOOHMCTICHI
Ta MIKTPYTIOBI
KOHQIIKTH B Tamys3i
OCBITM Ta HUIAXH iX

IIOA40JIaHHA

21

15

11

10

Tema 2.

TexHomnorii
YHOPABIIHHS
KoH(DITIKTaMU B

raigy3i OCBITH

21

15

11

10

Paszom 3a 3micToBUM

MOZyJIeM 2

42

30

45

40

Pazom

90

10

17

63

90

80




IV. 3micT nucuuniiinm

4.1. Ha3Ba moayJ1iB, T€M Ta iX 3MicT

KinbkicTh roaun

Bcenoro

B T. 4.

JeKIii

MOIYJIb 1. Teoperuuni 3acaau JUCHMUILTIHA

«Konduikrosiorist B raixy3i ocBiTm»

45
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Tema 1. IcTopis cTaHOBIEHHS! KOH(IIKTOJIOTI.
[lepeaymoBH KOH(QITIKTOIOTIYHUX 17ei.

CyuacHi Teopii KOH(JITIKTY. CraHOBIECHHS

KOH(JTIKTOJIOT1 SIK HAyKW B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha

Cy4yacHOMY €Tarl.

Tema 2. XapakTepucTrKa KOHQIIIKTY SK COLIAIIBHOTO
dbeHomena

[Tonsittss mpo koHGuKT. [Ipuunnu ta GyHKIl
KOH(DIIKTY. CTpPyKTypHI  €JE€MEHTH KOH(IIKTY.

Hunamika koHuikty. Knacudikamiss KoHQIIKTIB.

Tema 3. Teopii moBeaiHKH 0COOUCTOCTI B KOH(ITIKTI
Mopeni noBeiHKHM 0COOUCTOCTI B KOH(ITIKTI Ta

ix xapaktepuctuka. CTuii KOH(IIKTHOI MOBEAIHKU

ocobuctocti B KOHGIIKTI. Tunu KOHMIIKTHUX

0COOHMCTOCTEMN.

11

MOAYJIb II. YupasiiHHA KOHIIKTAMHU B rajaysi

OCBITH.

45

Tema 4. BHYyTpilIHLOOCOOUCTICHI, MI)XOCOOMCTICHI,
MDKIPYHOB1 KOH(MIIKTH Ta CIIOCOOU iX pO3B’SI3aHHS.

[ToHATTS TIPO BHYTPIITHROOCOOMCTICHUN KOH(IIIKT.
Buau BHYTpIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHQIIIKTY. DopMu
MPOSIBY Ta crocobu BUPIIIIEHHS

BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
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KinbkicTh ronuu

4.1. Ha3Ba moay.JiiB, TeM Ta iX 3MicT B T. u.
n/n Bceboro
JIeK I

[ToHsTT Ta OCOOIMBOCTI MI>XKOCOOHCTICHOTO
KOH(ITIKTY. Knacudikaris M1KOCOOUCTICHUX
KOH(TIKTIB. VYrpaBniHHS MI>)KOCOOMCTICHUMU
KOH(JIIKTaMU  KEPIBHUKOM OCBITHBOI ~ YCTaHOBH.
[Tonsatrs mpo rpymoBi koHduikTH. Knacudikaris

MDKTPYTIOBUX KOH(JIIIKTIB.

Tema 5. TexHonorii ynpaBiiHHA KOH(JIIKTaMu Y 2
rajysi OCBITH.

CyTHicTh Ta  OCOOJMBOCTI  MPOTIKAHHS
KOH(JIIKTIB y MEJaroriyHoMy KOJEKTUBl. Meroau
yhnpaBiiHHS KoHGuIiKTaMu. [IpuyvHN BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB MK JITBbMH JOLIKUIBHOTO BIKY. 3acoOu

pO3B’s3aHHS KOH(JIIKTIB B AUTIYOMY KOJIEKTHUBI.

4.2. [l1aHu ceMiHApCbKUX 3aHATH
3micToBuit moayab 1. Teopernuni 3acaaum aucuumiiau «Konduikrosoria B

rajaysi ocBiTH»

Tema 1. IcTopist cTaHOBIEHHS KOH(PIIKTOJIOTII.
ITJIAH
[lepenymMoBU KOH(IIIKTOIOTIUHUX 11€H.
Knacuku comionorii npo koHdpaiktu (O.Kont, I'.Cnencep, K.Mapkc, E.
Jropkreiim).
[lcuxoanamiTHyHa KOHIEMIIIS COIIaTbHOTO KOH(MIIKTY.

CyuacHi Teopii KOHDIIKTY.
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5. CraHoBieHHS KOH(IIIKTONOTI] SK HayKd B YKpaiHi Ta il pO3BUTOK Ha Cy4aCHOMY
eTari.
Jliteparypa:
bazosa — [1; 3; 4; 5;11]
Joromixkua — [2; 4; 8;12;18]

Tema 2. Xapaktepuctuka KOHQIIKTY K COLIaTbHOTO (heHOMEHA

[IJIAH
1. TIoHATTS PO KOHQIIKT.
2. Ipuunnu Ta QyHKIIT KOHDITIKTY.
3. CTpyKTypHI €JIeMEHTH KOH(IIIKTY.
4. ]JluHamika KOH(IIIKTY.
5. Knacudikartist KoHGIIKTIB.
Jlireparypa:

bazosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
JHomnomixkHa — [5; 7; 11; 13]

Tema 3. Teopii moBeiHKM 0COOUCTOCTI B KOH(ITIKTI.
1. Mopeni moBeiHKH 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI Ta IX XapaKTepHUCTHKA.
2. Crtuni KOH(IIKTHOT TOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOHQIIKTI.
3. Tumnu KoH(IIKTHUX 0COOUCTOCTEN.
Jlireparypa:
bazosa — [1; 3;4; 6; 9;16]
JHomnomixkHa — [5;7; 8; 10;22]

3MmicToBHII MOAYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOH(IIKTaAMH B rajay3i 0CBiTH.

Tema 4. BHyTpilIHLOOCOOMCTICHI KOH(IIIKTH Ta CIOCOOM iX PO3B’SI3aHHS.

IIUJTAH

1. TToHSATTS PO BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUNA KOH(ITIKT.



2. Bunu BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHOTO KOHQITIKTY.

3. ®@opmu NposiBy Ta CHOCOOU BUPILICHHSI BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
Jliteparypa:
bazosa — [1; 2; 6;10;19]
Jomomixkua — [1; 7; 8;12;18]

Tema 5. MixocobucTicHI KOH(MIIKTH B Taly31 OCBITH.
[IJIAH
1. TloHsATTS Ta 0OCOOIUBOCTI MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
2. Kmacudikarist Mi>KOCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY.

3. IlpodinakTrka MIKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB KEPIBHUKOM OCBITHBHOI YCTAHOBH.

Jlireparypa:
baszosa — [7; 10; 11; 15; 17]
Jomomixkua — [5; 7; 8;10;24]
Tema 6. MixrpynoBi KOHGIIKTU
ITJIAH

1. TloHSATTS PO MIKTPYHOBI KOHMIIKTH.
2. Knacudikarriss MiKTpymoBuX KOH(IIKTIB.
3. IpodinakTrka MiKTPYOBUX KOH(IIIKTIB y Tary31 OCBITH.
Jliteparypa:
bazosa — [2; 6;10;18]
Jlonomizkua — [1; 7; 8;12;23]

Tema 7. TexHonorii ynpapiiiHHS KOHQIIKTaMH y Taily31 OCBITH.
[IJIAH
1. CyTHicTh Ta 0COOIUBOCTI MPOTIKaHHS KOH(MIIKTIB y Me1aroriYyHOMY KOJIEKTHUBI.
2. Meroau ynpaBiiHHS KOH(DIIIKTaMHU.
3. IlpuumHu KOHOIIKTIB cepel JOMKIITHHHUKIB.

4. 3acobu po3B’sa3aHHS KOH(DIIKTIB B B JUTIYOMY KOJIEKTHUBI.
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JlitepaTtypa:
bazosa — [4;7; 8;11;12]
JHomomixkuaa — [1; 7; 8;12;15;22]
Tema 8. Haciiaku koHGIIKTIB.
IJIAH

CTpecoBi cTaHM SIK HACTIOK KOH(IIIKTHOI B3a€EMO/II1 B MEJarOriuHOMY KOJIEKTHBI.
®dpycTpaliis K HACHII0K KOHDIIKTY.
ArpecuBHa OBEIIHKA SIK CHOCIO MofaaHHs KOHQIIKTY.
KomiHr-ctparerii 0coOMCTOCTI i 4ac KOHDITIKTY.
Jlireparypa:
bazosa — [4;7; 8;10;15]
Jomomixkaa — [1; 7; 8;12;15;19;23]

4.2. CamocrTiiina po6orta

3micToBuit moayab 1. Teopernuni 3acaaum nucuumiiau «Konduikrosoria B

rajysi ocBiTH»

Tema 1. IcTopist cTaHOBIEHHS] KOH(IIKTOJIOTI.
ITJIAH
[lepenymMoBU KOH(IIIKTOIOTIUHUX 11EH.
Knacuku comionorii npo koHdpaiktu (O.Kont, I'.Cnencep, K.Mapkc, E.
Jropkreim).
[IcuxoananmiTHyHa KOHIEMIIS COI[IaTbHOTO KOH(IIIKTY.
CyuacHi Teopii KOH(DIIKTY.
CraHoBNeHHSI KOH(TIKTOJIOTI SIK HAyKH B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha Cy4acHOMY

eTari.

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiiiHOT po0doTH:
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1. 3aiCHUTH €KCKYpC B ICTOPIEI0 HAKOMUYEHHS 3HaHb PO KOH(IIKTH — aHTHYHICTb,

o~ WD E

CepennboBiyusg, HoBuii dYac, mNOYaTOK KIACHYHOTO TMepioay (CTBOPUTH

MOPIBHSUIBHY TaOJIHUIIIO)

[IpocTeXUTH CTAaHOBJIEHHA KOH(QIIIKTOJOTIT SK Haykd (MATOTYBAaTH HAyKOBI

NoB1JOMJIEHHS 3a BUOopoM cryaeHTa: K.Mapke, ['.3immens, M.Bebep, T.I1apcomnc,

JI.LKo3zep)

BuBuntr cydacni konmemii kKoHQukTiB (miarotyBatu pedepat: P.Jlapenmopd,

K.boynninar, A.TypeHn, Jxx.I'.Ckot).

Jlireparypa:
baszosa — [1; 3; 4; 5;11]
Jlonomizkua — [2; 4; 8;12;18]

Tema 2. XapakTepucTrka KOHDIIKTY K COLIATBHOTO (heHOMEeHa
ITJIAH

[ToHsTTS PO KOHITIKT.

[Tpuurnan Ta QyHKIIT KOHDIIKTY.

CTpyKTypHI €1€eMEHTH KOH(IIIKTY.

Junamika KOHQIIKTY.

Knacudikarist KOHQIIIKTIB.

3aBaaHHA 119 CAMOCTIIHOI podoTH:

1. 3poOuTtH NOPiBHAIBHUMN aHaMI3 Pi3HUX AePiHILINA KOHDIIKTY.
2.CTBOpUTH CTPYKTYPHO-(YHKIIIOHATBEHY MOJIETh KOHDIIKTY.
3.CtBOpUTH TAOJUII0O OCHOBHUX CTPYKTYPHUX €JIEMEHTIB

NeAaroriyHOMY KOJIEKTHBI.

Jliteparypa:
baszosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
JNomomixkaa — [5; 7; 11; 13]

KOHQIIIKTY B
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Tema 3. Teopii moBeniHKH 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI.
Mopeni moBeiHKKM 0COOMUCTOCTI B KOH(JIIIKTI Ta iX XapaKTEepUCTHKA.
Crui KOH(IIIKTHOT MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B KOHQITIKTI.

Turnu KoHGIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

3aBaaHHA 11 caMOCTIiiHOI podoTu:

OxapakTepu3yiTe yMOBH, 32 IKHUX YYaCHUK KOH(IIKTY 0OMpa€: CTUIBL OOPOTHOU;
CTHJIb BIXOY; CTHJIb KOMIIPOMICY; CTHIIb TIOCTYIKH; CTHJIb CITIBITpAIli.

CtBOpUTH OJIOK-CXEMY MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(IIKTHINA CUTYaIIii.
Hanucatu ece Ha Temy «CTuii O€3KOH(IIKTHOI TMOBEIIHKH B MEJAaroriyHOMY
KOJIEKTUBIY.

Po3pobutu cucreMy KpuTepiiB OMIHKA KOH(IIKTHUX 0COOUCTOCTEN.

Jlireparypa:
bazosa — [1; 3;4; 6; 9;16]
Jlonomizkua — [5;7; 8; 10;22]

3micToBHit MOAYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOH(IIKTAMH B rajay3i OCBiTH.

Tema 4. BHyTpilIHLOOCOOMCTICHI KOH(PITIKTH
[TJIAH
[ToHATTS PO BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUIA KOH(ITIKT.
Bunu BHYTpIIIHLOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
®opMu IposBY Ta CIOCOOM BUPIIEHHS! BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
[ToHsATTS Ta 0COOIUBOCTI MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
Kiracudikaritis MixkocoOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
[IporHo3yBaHHs Ta NpoPiTaKTUKAa MIKOCOOUCTICHMX KOH(JIIKTIB KEPiBHHUKOM
OCBITHBOI YCTaHOBH.

[TonsiTTs mpo rpynosi koHpaikTH. Kitacudikariist MiKrpynoBUx KOH(MIIKTIB.
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3aBaaHHA 119 caMOCTIiiHOI podoTu:
Po3pobuty npuHIMNM €hEeKTUBHOTO CHUIKYBAHHS 1 pallioHAJIbHOI TMOBEIIHKH B
KOHQITIKTI.
JloOpatu MeToM TOCTIKEHHS 0COOMCTOCT1 B KOH(IIKTHI CUTYaITli.
OnucaTty palioHaNbHO-THTYITUBHY MOJIeNb po3B’s3aHHs KOHPIKTIB k. I'p.CKOTT.
JloGepat METOAM BU3HAYEHHS COIIAIbHO-TICHXOJIOTIYHOTO KJIiMaTy B KOJEKTHUBI
(IUTIYOMY Ta IMEIaroriaHoOMY).
BusznaunTy 3acobu mpodiIakTUKH MiKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB Y TIEAarOri9HOMY
KOJIEKTHBI (CKJIACTH TaOJIHIIIO).

Jlireparypa:
bazosa — [1; 2; 6;10;19]
JHomnomixkHa — [1; 7; 8;12;18]

Tema 5. TexHonorii ynpaBiiiHHSI KOHQIIKTaMH y Taiy31 OCBITH.
[IJIAH
1. CyTtHicTh Ta 0COOMMBOCTI MPOTIKAHHS KOH(IIIKTIB Y EAAroriyHoMYy KOJIEKTHUBI.
2. Metoau ympaBiiHHS KOHDIIKTaMH.
3. IlpuumHu KOHOIIKTIB cepell JOMKIIbHUKIB.

4. 3acobu po3B’A3aHHS KOH(DIIIKTIB B B JUTAYOMY KOJIEKTHBI.

3aBaaHHA ISl CAMOCTITHOI po0oTH:

BusHaunuTy TeXHOJOr1i €()EeKTUBHOTO CIUIKYBAHHS 1 paliOHAIbHOI MOBEIIHKH B
KOH(DJITIKT1 (CTBOPUTH MOJIETTB-CXEMY).

3’scyiTe 3B’S130K MIXK CTHJIEM KEPIBHULTBA Ta BUOOPOM 3ac001B MONEPEIKEHHS 1
peryinroBaHHs KOHQIIKTIB (CKJIACTH TaOJIHITIO).

PosrisHpTe KepiBHMKA 3 TOYKH 30py HWOro poijii y KOHQIIIKTI: KEPIBHUK —
MOCEPETHUK Yy KOH(IIKTI, KEpIBHUK — CyO’€KT KOH(IIKTY (H0OEpiTh MeTonu
yIpaBIiHASL KOHPIIKTaMH).

Po3po6iTh nmpaBuiia CaMOKOHTPOJIFO €MOITIH.
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5. Po3po6iTh anropuT™ BUXOAY 3 AETpEcii.

Jliteparypa:
bazosa — [4;7; 8;11;12]
JHomomixkaa — [1; 7; 8;12;15;22]

V. KoHTpPOJIb IKOCTI 3HAHb CTYJEHTIB
5.1. @opmu i MeTOAU MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

3anuTaHHAa AJIA IOTOYHOT0 KOHTPOJII0

1 Konu BuHUKIIa KOH(IIKTOJIOT 1S SIK BITHOCHO CaMOCTIHHA TEOpis?

2 JlaiiTe BU3HAUCHHS NPEAMETY KOH(IIKTOJIOTII.

3. [lepepaxyiiTe OCHOBHI €Tau €BOJIIOI1T KOH(PIIKTOIOTTYHHUX MOTJISITIB.

4 HaBeniTh BU3HaYEHHS HAYKU «KOHQIIKTOIOTIS.

5 Ha3BiTh coIlagbHO-ICTOPUYHI 1 TEOPETUYHI MEPEyMOBH BUHUKHEHHS
KOH(DJTIKTOJIOT].

6. [lepepaxyiiTe MeTO U KOHMIIKTOJIOTI].

7. Ha3BiTh Tpu HanpsMHu KOH(IIKTOJIOT] SIK HAYKH.

8. Y YoMy TMpOSBISETBCA B3aEMO3B’S30K MDK  KOH(QIIKTOJOTIEID Ta

YIPABTIHCHKUMHU JTUCIUTIIIIHAMUA ?

Q. Ha3BiTe mpi3BHINa BYEHHMX, 3 SKUMH TIOB’SI3aHO  CTAHOBJICHHS
KOH(JITIKTOJIOTI{ SIK CAMOCTIIHOT HAYKH.

10. [lafiTe BU3HAUYCHHS KOHQIIIKTY.

11.  CdopmymroiiTe HEOOX1IHI 1 JOCTaTHI YMOBU ISl BAHUKHEHHS] KOH(JIIIKTY.
12. 'V d4omy monsirac OCHOBHa BIAMIHHICTh KOHQIIKTHOI CHTYyalii BiJ
koH(pikTy? HaBenith npukia.

13. UYwum xapaktepusyeThcs MPOTUOOPCTBO CyO €KTIB COIIAIBHOT B3aEMO/TIi?

14, ]JlaliTe BHU3HAYECHHS OCHOBHUX CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(DIIKTY:
«Cy0’€KTH KOHQIIIKTY», «HIpeAMeT KOHQIIKTY», «o0pa3 KOHQIIKTHOI CUTYaIlii»,
«MOTHBH KOHQPITIKTY», «ITO3UIIT KOHMIIKTYIOUHUX CTOPIHY.

15. Yomy 00’ekT KOH(]IIKTY Mae OyTH HENOIIILHUM Yy MpOILleCi BUHUKHEHHS
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CHIpHOT cUTyarlii?

16. BusHauTe BIAMIHHOCTI OHATH «KOH(IIKTHA CUTYAIIsD» Ta «IHIUIACHTY.

17. HaeniTe npuxiaagu IHOUACHTY B KOH(MIIIKTHIM cHUTyalii 13 BJIACHOTO
JIOCBITY.

18. Ha3BiTh Mo3uTHBHI 1 HEraTUBHI QYHKIIT KOHQITIKTY.

19.  JlaiiTe BU3HaYeHHs (PYHKIIOHAIBHOTO 1 AUCHYHKIIIOHATLHOTO KOH(IIKTY.
20. Sk BrIMBa€ KyJbTypa CyCHUIbCTBA HAa PO3BUTOK KOH(DIIKTIB?

21. Ha3Bith 03Haku kiacudikaiili KOHGIIKTIB.

22. Hasenitp knacudikariiro KOH(IIKTIB 3aJI€KHO BiJl KUTBKOCTI YYaCHHKIB.

23. YoMy 3a CTaTHCTUKOIO HaWOUTBII PO3MOBCIOKEHUM KOHQIIKTOM €
M1KOCOOUCTICHUI?

24. Y yoMy 0cOOIMBICTh BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY?

25. Hasenith npukiiajg KOHQIIKTY «ILTIOC — TUTFOC).

26. Hasenith npukiiag KOHQIIKTY «KMIHYC — MIHYCH.

27. HaBenith mpukiag KOHQIIKTY «IUTIOC — MIHYC».

28. Sxuit 3 KOHQIIKTIB (BIAKPUTUN, TPUXOBAHUM, TOTEHUIMHUI) MOXKe
3aB/1aBaTH HAOUIbIIE HEMTPUEMHOCTEW KEPIBHUKOBI (ITPH 1HIIMX PIBHUX YMOBAX)?
29.  SIxi Buau KOH(IIKTIB HalYacTille BUHUKAIOTh Y BaIlIOMY KOJIEKTHBI 1 yoMy?
30. BwuzHauTe TpW aCEKTU MEXK KOHDIIKTY.

31. HaBenith nmpuKiIagyu 3aralbHUX MPUYUH KOHQITIKTY.

32. Bu3HauTe 4YaCTKOBI MPUYMHU KOH(DIIKTY.

33. HaBenith ocHOBHI 00’ €KTUBHI IPUUUHU KOH(ITIKTY.

34. Y yoMy momisraroTh Cy0’€KTUBHI TPUUUHU KOHPITIKTY?

35. VYV dyomy momsirae CyTh AMHAMIKH KOH(IIKTY?

36. Ha3BiTh OCHOBHI eTamu mpoLecy KOHDIIKTY.

37. Tlobynyiite rpadik npoiecy KOH(IIKTY 3a iioro (azamu.

38.  JlaifTe Bu3HaueHHS KOH(IIKTOTEHIB.

39. VY 4yoMy moJsirae CyTHICTb 3aKOHY ecKaulallii KOH(IIKTOreHiB?

40. BwusnauyTe MexaHI3M BHHHKHEHHS Ta CIIOCOOM pPO3B’si3aHHS KOH(DIIKTY 3a

bopmyIiow «Ay.
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41. BwusHauyTe MexaHI3M BHHHKHEHHS Ta CIIOCOOM pPO3B’si3aHHS KOH(DIIKTY 3a
dbopmyioro «by.

42. BuzHauTe MexaHI3M BHHHUKHEHHS Ta CIIOCOOM PO3B’s3aHI KOH(IIIKTY 3a
dbopmynoro «By.

43.  JlaifTe BUBHAUYCHHS MOHATTS «yIPaBIIHHSI KOH(IIKTOMY.

44. 3 gKOro METOI0 NPOBOJUTHCS M1arHOCTHKAa KOHQIIKTY IMepe] MoYaTKOM
NPUMHATTS yIPABIIHCHKOTO PillICHHS?

45. TloOynyiiTe cxemy M1arHOCTHKU KOH(IIKTY.

46. Y yomy momsirae kapTorpadiuHuii aHami3 KOHMIIKTIB?

47. HaeniTb BHIM MOISUIBHOCTI 3 YNPABIIHHA KOH(IIIKTaMU 1 PO3KpUUTE iX
3MICT.

48. Ha3BiTh  BIAMIHHOCTI  TMOHSATH  IPOTHO3YBaHHS  KOH(DIIKTY» 1
«TIOTIEPEKEHHS KOHPITIKTY.

49. Ha3BiTh eTanu perysitoBaHHS KOH(IIIKTY.

50. HaBeniTh TeXHOJIOTII perynoBaHHS KOH(IIKTIB 1 pO3KpUATE TX 3MICT.

51. BwuzHaure 3MICT eTamiB MOJENl MNPUUHATTS HAYKOBO OOTPYHTOBAHOTO
pILIEHHS 3 YNPaBIIIHHS KOHPIIKTOM.

52. TlepepaxyiiTe MPUHIIUIIN yIPABIIHHSI KOH(PIIKTAMHU.

53. Ha3BiTh MeTOIM yIpaBIiHHSI KOHMIIKTaAMH.

54. BusHaute QopMu ynpaBiiHHSI KOHQIIKTaMU 32 CTPYKTYPHUMH METOJIAMHU.
55. IlepepaxyiiTe MI>KOCOOHUCTICHI CTHIII PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

56. Bwu3HauTe yMOBM 3aCTOCYBaHHS KOXHOTO 3 MIKOCOOHCTICHHUX CTHIIB Yy
pO3B’s13aHH1 KOH(IIKTIB.

57. Po3kpuiitTe 3MICT MOHITH KKOMITIPOMIC)» 1 KKOHCEHCYC).

58. HaseniTh npuKIaau 3aCTOCYBaHHS aKTHBHOI 1 MACMBHOT ()OPM KOMIIPOMICY
3a BIIACHUM JIOCBIJIOM.

59. BusHaurte po301KHOCTI B CTUJISIX «YXHJISTHHS» 1 «ITOCTYIIKa».

60. [IloOyayiite ABOMIpHY MOJENIb CTpaTerii MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B
koHpikTi Tomaca-Kinmenna.

61. BwusHaure BIAMOBIAHICTE 1 PO3KPHUHTE 3MICT CIOCO0IB PO3B'SI3aHHA
it A PO3Kp p
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BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

62. HaBeniTh nepcoHalbHI METOIU YIIPABIIHHSI KOH(IIKTaAMU.

63. BusHauTe OCHOBHI €TaIu MPOBECHHS MIEPETOBOPIB.

64. HaBeniTh BapiaHTH MTOCEPETHUIITBA B IIEPETOBOPHOMY IMPOIIECI.

65. [IlepepaxyiiTe 1 BH3HauTe€ 3MICT MOJeJeld TOBEIIHKH OCOOMCTOCTI Yy
NepPeroBOPHOMY IPOLIECI.

66. 3 AKUX €IIEMEHTIB CKJIQIA€ThCS MICHXOJIOTIYHA CTPYKTYpa 0COOUCTOCTI?

67. Ha3BiTh (akTopH, sIKI BIUIMBAIOTh Ha BUHUKHEHHS KOH(JIKTIB y TpyIax Ta
KOJICKTHBAX.

68. CdopmymoiiTe 1 BH3HAYTE 3MICT €TamiB MPOBEACHHS COI[IOMETPUYHOT
IpOLEAYPH B KOJIEKTHUBI.

69. HaBenitp OCHOBHI Tpynmu KOH(DIIKTIB y CYCHUIBCTBI, OXapaKTepU3YHTe
HaWOUIBIIT TUITOBI KOH(IIIKTHU 3 KOXKHOT.

70.  CdopmyinroiiTe OCHOBHI POTUPIUYs y chepi ynpaBiaiHHS.

71. Bwusnaure 3mict Takux (GopM KOHGQIIKTIB y cdepl yHpaBIiHHSI:
HEY3T0JKEHICTh, KOH(POHTAIIis, HAPY>KEHICTb.

72.  [laiiTe XapaKTepUCTUKY IIOOAIBHUX 1 pEriOHATBHUX KOH(IIIKTIB.

5.2. ®opMu i MeTOaM MIICYMKOBOT0 KOHTPOJIIO.
3anuTaHHA IS MiICYMKOBOI0 KOHTPOIO (3Pa3KH TeCTiB).

1. Konduiikrosnoris sIK BIIHOCHO CaMOCTiHHA TeOpisi BHHHUKJIA
Hanpukidui 50-x pokis XX crositra:

a) TaK;

0) Hi.

2. CTaHOB/JICHHSI KOH(IIKTOJIONIYHOI NMPAKTUKHU Bin0yBaeTrbesa y 80-i
poxu XX CTOJTTA:

a) mpaBja;

0) HempaBja.

3. BuHukHeHHs KOHQUIIKTOJIOTII IK CaMOCTiliHOI Teopii MoB’A3aHO 3

podoramu K.Mapkca, @.Enreanca, O. Konra:
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a) MPaBHJIBHO;

0) HEeNmpPaBHIIBHO.

4. Ilepmii HaB4YaJbHI 3aKjagu 3 MAroTOBKU (axiBuiB-meniatopis
3 IBIJIMCH:

A) y CIIA B 70-80-x pokax XX cT. ;

b) y CIIIA B 60-x pokax XX cT.;

B) y Pocii B 70-80-x pokax XX cT.;

I') y Pocii B 60-x pokax XX cT..

5. Ilepmuii MIKHAPOAHUM ULEHTP BHPIilIeHHA KOHQUIIKTIB OyB
CTBOPECHMM:

A)y 1972 p. B CIIA;

b) y 1986 p. B Himeuuusi,

B) y 1972 p. B HimeuuuHi;

I') y 1986 p. B CLLIA.

6. Od@iuiiiHe MOJIOKEHHA O0COOMCTOCTI B Ipymi, fike BU3HAYAETHCH
10Ccaao01o0, €:

A) no3wurtis;

b) cratyc.

7. HopmaTuMBHO 3aJaHMM YH KOJEKTHBHO CXBaJICHUN 3pa3ok
NMOBeAiHKN 0COOUCTOCTI B IpyIi €:

A) pob;

b) cratyc.

8. Cy0’ekTHBHE CHIPUMHATTS 0COOMCTICTIO CBOI'O CTATYCY B Pyl — 1e:

A) MOTUB,;

b) BHyTpilIHS ycTaHOBKA.

9. KonduaikroJaoris — ue:

a) Hayka, fKa IMOSCHIOE BCl MPOLECH, IO MPOTIKAIOTh y CYCHUIbCTBI, 3
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NOTJISIY 1ICHYBaHHS MEBHUX MPOTHPIY MIXK COLIAIbBHUMU Cy0’€KTaMu 1 KOH(IIIKTIB
SIK HACJIIJIKIB IIUX MPOTHUPIY;

0) Hayka MNpo 3aKOHOMIPHOCTI BHUHHUKHEHHS, PO3BUTKY, 3aBEpPIICHHS
KOH(JIIIKTIB, a TakoXX TNpHHIMIAX, Ccroocodax 1 TmpuiioMax iXHBOTO
KOHCTPYKTHUBHOTO PIIICHHS 1 MONEPEIKEHHS;

B) crenuiuHui HAmpsIMOK Y COIIOJIOTIi, SIKMM JOCTIIKY€E COIlalbHUN
KOHQIIKT $K TPOIEC PO3BUTKY BIJHOCHH MDK COI[QJIBHUMU TpyHamu, IO
BUSIBJISIETHCS B PI3HOMAHITHUX 32 (POPMOIO 3ITKHEHHSIX;

I') yCe IPHUBEACHE BUIIIE.

10. /Io ocHOBHHX 3a1a4 KOH(IIKTOJIOTI] BiTHOCATHCH:

a) BUSIBJICHHS CYTHOCTI KOH(JIIKTIB, iX MPUYWH, €TaIiB, yYaCHUKIB;

0) BU3HAYEHHS METO/IIB PETYJIIOBAaHHA KOH(PIIIKTHUX CUTYaLlll;

B) BU3HAYEHHSI CIIOCO01B 3aro0iraHds KOH(IIKTIB;

') BU3HAYEHHSI OCHOBHUX BH/IIB 1 TUITIB KOH(DIIKTIB;

1) yce MPUBEJICHE BUIIIE.

11. IlpeameT KOHGIIKTOJIOTII — He:

a) KOHQUIIKT y BCiX Moro (popmax i mposiBax;

0) 00’ €KTUBHO ICHYIOU1 MPOTUPIYYS;

B) i7leaJibHAa MOJIEJTh KOH(IIKTHOT B3a€EMO/I11, BCE TE 3arajibHe, 110
XapaKTepHU3ye BUHUKHEHHS, PO3BUTOK 1 3aBEPILIEHHS OyIb-sIKOTO KOH(DIIKTY, a
TaKOX PO3pOoOKa NMUISIXiB IXHBOTO 3aM00IraHHs 1 JO3BOIY;

I') TOSICHEHHSI BCIX MPOIIECIB, IO NPOTIKAIOTh Y CYCHIJIBCTBI 3 MOTJIALY
ICHYBaHHSI BU3HAYEHUX MPOTUPIY MK COLIAJbHUMU Cy0’€KTaMH 1 KOH(IIIKTIB, K
HACJIIJIKIB IIUX TTPOTHUPIY;

1) 00’€KTUBHI 1 Cy0’ €KTHBHI ()aKTOPU BUHUKHEHHS! KOH(DIIIKTIB.

12. O6’ekT KOHQUIIKTOIOTII — 1e:

a) KOHQIIIKT y BCiX Horo (popmax i mposiBax;

0) 00’€KTUBHO ICHYIOUY1 MPOTUPIUYS;

B) 171eaibHa MOJIETh KOH(IIKTHOT B3aEMO/IIi, BCE T€ 3arajbHe, 1110

XapaKTepHU3ye BUHUKHEHHS, PO3BUTOK 1 3aBEPILIEHHS Oy1b-sIKOTO KOH(DIIIKTY, a
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TaK0X PO3poOKa IIIAX1B IXHBOTO 3aMI00ITaHHS 1 TO3BOJIY;

') MOSICHEHHS BCIX MPONECIB, IO MPOTIKAIOTh y CYCHIIBCTBI 3 MOTJISALY
ICHYBaHHSI BU3HAYEHUX MPOTHUPIY MK COLIAIBHUMHU CyO’€KTaMM 1 KOH(IIIKTIB, K
HACJIIKIB IIUX TIPOTUPIY;

1) 00’€KTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI (DAKTOPY BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

13. XT0 3 HIKYenepeiYeHUX YYACHUKIB MAa€ CaMUil BUCOKHUI paHr y
KOH(VIIKTI:

a) YJacCHUK, SIKUM BHCTYIIA€ BiJ CBOTO 1IMEHI, MEpPecyiyr0ouu CBOi BJacHI
1HTepecu B KOHQIIIKTHIHN cUTyaIlil;

0) cucTema rpyr;

B) YYaCHUK KOHQIIIKTY, 1110 HE 0OpaB CBOET JIiHI MOBEIIHKY;

I') IHIWUBIJ YU Tpy1a, sIK1 MEPECTITYIOTh FPYIIOBI IHTEPECH;

J) CYCIHUIbHI IHCTUTYTH, III0 BHCTYINAIOTh Yy CyIepedlll Ha MiACTaBl
3aKOHHOCTI 1 BiJl IMEHI JIep>KaBH.

14. XT0 3 HMKYenepeJiYeHUX YYACHUKIB Ma€ cCaMMid HU3bKUI paHr y
KOH(IIKTI:

a) YYaCHMK, SIKH{ BUCTYIA€E B1JI CBOTO 1IMEHI, MEPECHiAYIOUM CBOI BIACHI
1HTepecH B KOH(MIIKTHIN CUTYaIlii,

0) cucrema rpyr;

B) YYaCHUK KOH(IIKTY, 1110 HE 00paB CBOET JIiHIT TOBEAIHKY;

T') IHIUBIJ YU TPyTa, SIK1 IEPECIIYIOTh TPYIIOBI IHTEPECH;

1) CYCHUIbHI IHCTUTYTH, 110 BHCTYNAlOTh Y CyIEpeulll Ha IiJICTaBi
3aKOHHOCTI 1 B1Jl IMEHI JIep>KaBH.

15. Cuna B KOHQIIIKTI — 1e:

1) BoOMIIHHS MOTEHIIANIOM il Y TOTPO3010 A1l 00 1HIIOI CTOPOHU IS
JIOCATHEHHS BIIACHUX LILJIEH Y KOHKPETHUX YMOBAX;

2) MOXJIMBICTB 3aBJATH IITKOJM 1HIIII CTOPOHI;

3) MOXKJIMBICTh HATOPOJUTH 1HILY CTOPOHY 3a CIIPUSIHHS;

4) MOXJHMBICTh IPU3BATH BIIAIY;

5) OocBO€HE UM JOCTYNHE 3HAHHS /JI1 MPOCYBAHHS CBOIX IHTEPECIB UM
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pilIeHHs pobieMu;

6) yci BIAMOBIAI BipHI.

OpieHTOBHMUII NepesTiK TeOPEeTHKO-MeTOANYHUX MUTAHD 10 3AJIKY:

1. [IpyrunHy BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB Y IEMOKPATUYHOMY CYCI1IBCTBI.
2. [Tinxoau no TiaymadeHHs MOHATTS “Kondmikt”

3. [Tpenmer Ta 3micT aucrumutiag “Koundikronoris”

4, 3B’5130K KOH(IIIKTOJIOTT 3 IHIIUMU HayKaMu

S. [cTopuuHuit pO3BUTOK BITYM3HAHOT KOH(PIIKTONOT]

6. CyuacHi 3apyOixHi Teuii KOHQIIKTOIOTIi

1. Metoau KoH(IIKTOIOTT

8. [TpuHIMIY KOHMIIKTOIOT 1]

9. 3aBaHHs KOHMIIIKTOIOTIT

10.  Cranii koHDIIKTY

11.  CTpyKTypHi e1eMEHTH KOHPIIKTY

12. Mogenb po3ropTanHs KOHPIIKTY

13. IMigxomm no knacudikamii KOH(IIKTIB

14. Twunu ta BUAX KOHQIIKTIB

15.  Crui BupimeHHs] KOHQIIKTHUX CUTYaIlii

16.  OszHaku KOH(DIIKTHOT cUTYaIlil

17. Innuzent. Moro B3aeMo3B’S30K i3 KOHQIIKTHOIO CUTYALIEIO

18. Yotupu THIM KOH(MIIKTHOT CUTYaIli] Ta IHIUACHTY

19.  OcoGauBOCTI MOSIBH Ta PO3BUTKY MI>KOCOOOBUX KOH(IIKTHUX CUTYaIlii
20. @pycrparlisi: 03HAKH, METOH BIUIMBY HA IMiJIETJIOTO B IIbOMY CTaHi
21. 3aco0u MCUXOJOTIYHOTO PO3BAaHTAXKECHHS B apCEHAJI MEHEKepa
22.  Twunomnoris koHmikTHUX ocobuctocteit [[.Ckorra ta E.bepna

23. i ocobucTocTi B KOHQIIIKTI

24.  JloMiHytoul (paKTOpH B MOBEIHLI KOHPIIKTYIOUHX CTOPIH

25.  KonTpoas eMoriitHoi chepu

26. Posb ocoOMCTUX SIKOCTEN KepIBHUKA B YIPABIIHHI KOHPIIKTaMU
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27. IlpuunHU BUHUKHEHHA 0ap’€piB HEMIOPO3YMIHHS

28. llnsaxu mogonaHHs Oap’€piB CHUIKYBaHHS

29. TpynoBuit KOJEKTUB K OCEPEIOK BUHUKHEHHS KOH(]IIIKTIB

30. XapakrTepucTuKa TUIIB KOHMIIKTIB Y TPYIOBOMY KOJEKTHBI

31. TpaguuiifHui Ta CydacHUH MOTIISAIA Ha KOH(MIIKT Y TPYI0BOMY KOJICKTHBI
32. Jecarb THIIB “BaXXKUX~ KEPIBHHUKIB Ta MOJEIl IXHHOI TOBEIIHKH B
KOJICKTHBI

33. AHam3 HaWUMOIIMPEHIUX TMPUYUH KOHMIIKTIB MDK KEpIBHUKOM Ta
11 JUIETIIAM

34. VYnpaBmiHHS COMIATBHO-TICUXOJIOTIYHUM KIIIMAaTOM KOJICKTHBY

35.  IIpuitHATTS pillieHHS B yMOBax JAe(iIUTy yacy Ta HEIOBHOTH 1H(pOpMaIIii.
36. KoHndmikTHiCTh B TIepiof 3anpoOBaKEHHSI HOBOBBEICHD

37. Kpurtepii oiHku (axiBIIiB K JHKEPETO TUTOBUX KOH(IIIKTIB

38. Mertoau aganTarii miyIerux 10 HOBUX YMOB Ta BUMOT Mparli

39. [IIpoGnemu OIIHKM I1HAMBIAYaJIBHOTO BHECKY Ta pe3yNbTaTiB IMpari fK
JOKEPENo KOHQITIKTY

40. 3amoOiraHHs MIMHHOCTI KaJapiB

41. Etuka 3BIIbHEHHS

42. PO3BUTOK KPUTHUKU T4 CAMOKPUTUKU B TPYIOBOMY KOJICKTHBI

43.  Oco6aMBOCTI ALTOBOTO CIIJIKYBaHHS Y HEBUPOOHHUUI chepi

44. OOG’ekTUBHI yMOBU Ta Cy0 €KTHBHI ()aKTOpM BUHUKHEHHS KOHQIIKTHHX

CUTYalllil Ha PI3HUX eTanax 00CIyroByBaHHS

45.

Crpec sk HacI1gOK KOHQIIKTY



Ilpuxnao ona 3aniky

5.3. Kpurepii onliHloBaHHS 3HAHb CTY/ICHTIB

IToTouyHe TecTyBaHHs Ta caMOCTiiiHa poOoTa Cyma
3microBuit Mmoaynb Nel 3micTtoBuit MoTyib Ne 2
T1 T2 T1 T2 T3 100
20 20 20 20 20

T1, T2 ... T9 — TeMu 3MICTOBUX MOJYJIIB.

HIxana ouinoBanusa: HaunioHaabHa Ta ECTS
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Cywma 6aiiB 3a OrriHKa 32 HAIlOHAIBHOIO MIKAJIO0
BC1 BUJIH Ominka | s eK3aMeHy, KypCOBOTO JUTSL 3aJT1KY
HABYAJIbHOT ECTS | mpoekty (poboTH),
ISJTBHOCTI MPaKTHKU
90 - 100 A BIIMIHHO
82-89 B
noope
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D .
3aJI0BUTHHO
60-63 E
_ HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJI0BUTHHO 3 '
. MOKJIUBICTIO
35-59 FX MOJIMBICTIO TOBTOPHOTO
MTOBTOPHOTO
CKJIaJIaHHS
CKJIaJaHHs
_ HE 3apPaxOBaHo 3
HE3aJI0BUTHHO 3
000B’SI3KOBUM
000B’SI3KOBUM
0-34 F MOBTOPHUM
MTOBTOPHUM BHBYCHHIM
. BUBYCHHSIM
TUCITUTUTIHU '
JTUCITUTUTIHA
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VI. Hap4ajibHO-MeTOANYHA KAPTA QU CIUILIiHMH.
JlonaeTbesi HaBYANBbHO-METOAWYHA KapTa aucuuiuiinu «KonduikTomnoris B

ranysi ocBiti» (kypc 4 VII cemectp) (C. 32-33).
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VII. OcHoBHIi i1 1onoMixHi iHGopManiiiHi J:Kepesia I BUBYEHHSA Kypcy
OcHOBHI:

1. banaypka A.M. Kouduikronoris ; [HaBu. mocid. mis BysiB] / A.M.

bannypka, B.A. JIpy3s. — Xapsekis, 1997. — 312 c.

2. Bumnsikopa H.®. Konduukronorus / H.®. Bumnsakosa. — Munck, 2002, —
420 c.
3. Beimait  A. Ilcuxomorust KOH(JIMKTHOCTH MEHEHKMEHTa, WM Kak

pykoBoauTh 60e3 KOoHGMIUKTOB? / KOH(IMKTHBIE CHUTyalluM B TPYIOBBIX
kosutektuBax // Ilepconan. — 2001. — Ne 4, — C. 29-34.

4. ['pummna H.B. Ilcuxonorus konduukra. — CI16., 2002.

5. Hosranp II. Ciy>x00B1 KOHQIIIKTH Ta IHTPUTH / PI3HI BUAU CIYKOOBHUX
KOH(DIIKTIB // BicHUK VYKpaiHCbKOI AKajaeMii Jep»KaBHOTO YIpPaBIIHHSA IpHU

[IpesunentoBi Ykpainu. — 2001. — Ne 2. — C. 403-413.

6. J3Binuyk /1. Konduiktu ta cnocobu ix nmogonanus // Bige. — 1999. — Ne 5.
— C. 11-16.

7. HytkeBuu T.B. KondikTomnoris 3 ocHoBamMu rcuxoJiorii ynpasmidas. — K.,
2005.

8. NBanoa E.H. Uny na konduukT. "Pa3pemurensras KoHGIuKTOMOTHA". —

NznarensctBo JIHK, Cankr-IletepOypr, 2003.

Q. [umypatoB AJI. Konduikr i 3roga. — K., 1996.

10.  Kondumixromnoris: [Timpyun. [ns cTyAeHTIB BUIIMX HAaBY. 3aKyiajiB / 3a pej.
M.M. I'epacinoi, M.I. ITonosa. — Xapskis : [Ipaso, 2002.

11.  Kpam T.®. PykoBonctBo sHepruei koHpaukra. — M., 2000.

12. Kpuuesckuii P.JI. Ecnu BbI — pyKOBOAUTENb.... DJIEMEHTHI MCUXOJOTHH
MEHEDKMEHTA B TTOBCEAHEBHOM paboTe. — 2-¢ m3A. J1om. u mnepepad. — M. : Jlemo,
1996.

13.  Jloxkun I'.B., TloBenensr JL.U. TlpakTudeckas mcuxonorus KOH(DIUKTA:
Vueb. nocodue. — K: MAVII, 2000.

14.  Macrenbpyk Y. PykoBOACTBO KOH(DJIMKTHBIMH CHUTYallUsIMH M Pa3BUTHE

opranusauuu. — M., 1996.
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15.  Haraes B.M. Kondumiktonoris. — K., 2004.

16. Hacumosckuii B.E., CxakynoB EM. Ilonmutudyeckue KOH(MPIUKTBI B
coBpeMeHHbIX ycinoBusx // CILA; sxoHOMuKa, monuThuka, uaeonorus. — 1995, — No
4,

17. TIlipen Mapisa. KoHduikTu 1 ympaBIiHCBKI POJIi: COILIO-TICUXOJOTTUHHM
anani3. — K., 2000.

18.  TpeneB M M. Ynpasnenue koHpIuKTaMu: Y4eOHO-TIPAKTHUECKOE MOCOOHE
I By30B. — M., 1999.

19.  ®umep P., FOpu V. [lyTh kK cormacuio uiu meperoBopbl 0e3 mopaKeHus. —

M., 1992.

JdonomixkHi:
1. boposzauna I'.B. [lcuxonorus nenosoro oOuieHus: YuedHoe nmocodue. — M.:
NMH®PA-M, 2000. — 224 c.
2. Bumonac B.K. Ilcuxonorundyeckrue MexaHu3Mbl MOTHBALIMU YejloBeKa. — M.:

MI'Y, 1990. — 288 c.

3. I'punbepr [x. Ynpasnenue ctpeccoM. — 7-¢ uza. — CII6.: [Tutep, 2002. —
496 c.

4, Hapennmopd P. DnemeHTsl Teopuu  CoONHAIbHOTO  KOHGIUKTA  //
Comnosnornueckue ucciaenosanus. — 1994, - Nes.

S. HmutpueB A.B. CouumanbHblii KOH(IUKT: oOmee u ocobeHHoe. — M.:

["apnapuku, 2000.

6. EmenbsnoB C.M. Ilpaktukym no kouduukrosoruu. — CII6.: ITutep, 2000. —
368 c.
7. 3azpikun B.I'.,  Xpycraue ~ A.JL.  Tlonmutuueckuit  KOHQIUKT:

MICUXOJIOTUYECKUH B3I Ha rpodsiemy. — M., 1999.

8. 3epkun JI.I1. OcHoBBI KOH(pIUKTONOrMU: Kypc Jiekuuil. — PoctoB-Ha Jlony,
1998.
Q. 3npaBombiciioB  A.I'.  Commosorust koHduukTa: Yueb. mnocoOue ans

CTYZCHTOB BBICIINX Y4eOHbIX 3aBeneHuil. — M.: Acnekr [Ipecc, 1996. — 317 c.

10. Wnbun E.I1. MotuBauus u motussl. — CII0.: [Tutep, 2000. — 508 c.
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11.  Wnwun E.IL [Tcuxonorus Bomwm. — CII6: [Tutep, 2000. — 288 c. 23

12.  TmmypatoB A.T. Kondmikr 1 3rona. OcHoBu KorHiTuBHOI Teopii. — K., 1996.
13. Kamenckas B.I'. Ilcuxomoruueckas 3ammra ¥ MOTHUBAIUS B CTPYKTYype
koH(pnukTa. — CII6.: [JetctBo-tipecc, 1999.
14. Kapamymka JI.M. Ilcuxomnoris ynpasminuga: Hau. mnocionmk. — K.:
Mineniym, 2003. — 344 c.
15.  Kunbmamkuna T.H. Konduukronorus: comuanbHble KOHGIUKTBL. — M.:
FOHUTU-INAHA, 2004.
16. KoBaneB B.M. MotuBsl moBenenus u nesareabHocTH. — M.: Hayka, 1988. —
192 ¢c. 1
17. Komamenko b.B., IluporoB A.M., PwokoB O.JI. Tlomurudeckas
KoH(pukTonorusa. — M.: Mokuua, 2002.
18. Kozep JI.A. ®ynkuuu cormanbHoro koHduukra. — M, 2000.
19. Ilcuxomorus u 3THKA ACIOBOro oOIIeHUs: Y4ueOHUK a1 By3oB / Ilox pen.
npod. B.H. JlaBpunenko. — 3-¢ uzn., uctp. - M.: OHUTU- JIUAHA, 2000. — 327
C.
20. Py6un H., Ipyit ., Kum C.X. Counansubiii KoHGIUKT. — M., 2001.
21. Pyuka A., Tanuep B. ComnuanpHplii KOH(MDIUKT: COBpPEMEHHBIC
ncciuenosanusa. — M., 1991.
22. Ckorr J.I'. Kondaukter. [Tyt ux npeogonenus. — K., 1991.
23.http://www.smc.org.ua KoHOIuKThI—KOHMIUKTONOTUS [DNEKTPOHHBIN pecypc]. —
Pexxum nocryna http://www.conflictus.ru.
24.CaliT MEeXIyHApOIHOW acconmanvyl KOHQIMKTONIOTOB. — Pexum moctyma:
http://www.confstud.ru.
25.11enTp KOH()JIUKTOJIOTUU ncC PAH. — Pexxum JOCTyma:

http://www.conflictokog2.isras.ru.

26.http://psyfactor.org/lybr.htm


http://www.conflictokog2.isras.ru/

HaBuajbHO-MeToAuYHA KapTa qucuuiutinu «Ilcuxosioris auTsidoi TBopUocTi» (Kypc 4)
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Beporo: 90, Aynuropni — 27, Jlekmii - 10, Ceminapebki - 17, CamocrtiitHa po6ota — 63, 3aiik — 7 cemecTp.

Monymi

Moayas I
Teopernuni 3acagu kypcy «Ilcuxosiorisi AUTAY0I TBOPUOCTD»

Temu nexuiii | IcTopist cTaHOBICHHS KOH(IIIKTOJIOTI. XapaktepucTuka KOHQIIKTY sK comianbHOro | Teopii moBemiHKH 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI
dbeHomeHa
Temu IcTopis cTraHOBIIEHHS KOH(IIIKTOJIOT 1. XapakTtepuctuka KOHQUIIKTY sK couianbHoro | Teopii moBeaiHKu 0coOMCTOCTI B KOH(IIKTI.
CeMiHapPChKHX ¢deHomeHa
3aHSTh
CamocriiiHa | 3miiCHUTH €KCKYpC B ICTOPi€I0 HAKOMHMYEHHS 3HaHb NMPO KOHGUIIKTH — | CTBOPUTH CTPYKTYpHO-(DYHKIIIOHAIBHY MOJIENb KOHQIIIKTY.
pobota anTuuHicTh, CepeanboBiuds, HoBuil yac, mouaTok kiacu4yHoro mepioay | CTBOPUTH TaONMII0 OCHOBHUX CTPYKTYPHUX €JIEMEHTIB KOHQIIKTY B
(CTBOPHUTH MOPIBHSIBHY TAOJIHUIIIO) MeAaroriyHOMY KOJICKTHBI.
[IpocTexkutn cTaHOBIEHHS KOHQIIKTONOrT SK Hayku (migrotyBatu | OxapakTepus3yHTe YMOBH, 3a SIKUX YYaCHUK KOHQIIKTY oOupae: CTHUIb
HAyKOBI TOBiJOMJIEHHs 3a BuOopoM cryzmeHTa: K.Mapke, [.3iMmens, | 60poThOM; CTHIIBb BiIXOAY; CTUJIb KOMIIPOMICY; CTHJIb ITOCTYIIKH; CTHJIb
M.BeGep, T.ITapconc, JI.Kozep) criBmIpari.
BuBuntu cydacHi koHmenuii KoHGIKTIB (miarotryBaTu pedepat: | CTBOpUTH OJI0K-CXEMY MOBEAIHKHA OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTHIM cHUTYyallii.
P.Jlapermopd, K.boynuainr, A.Typen, Ix.I".CkorT). Hamucatu ece Ha TemMy «Cruii Oe3KOH(IIKTHOI TIOBEIIHKH B
3pobuTy NOPIBHUIBHUM aHaJi3 PI3HUX JediHIlIi KOHDIIKTY. NeAaroriyHoMy KOJIEKTHBI.
Po3pobutu cuctemMy KpuTepiiB OL[IHKH KOH(MIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.
Bunu TecToBHi1 KOHTPOJIBL
KOHTPOJIIO Pedepar

Koncmexr
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Monyai

Moayas 11
ExcnepuMeHTANbHI T0CTiIXKEHHS TUTAYO0I TBOPYOCTI

Temu nexuii

BuyTtpimHb00co0HCTICHI, M1KOCOOHCTICHI, MDKTPYTOBI

KOH(TIKTH Ta CIIOCOOM iX pO3B’sSI3aHHS.

TexHomorii ynpaBiiHHA KOH(IIIKTaMH y rajry3i OCBITH.

Temu BuyTpimHb00c0o0UCTICHI MixocobucricHi KoH(IIKTH B | Mikrpynosi kon¢umikta. | Texnomorii Hacnigku koH)ITIKTIB.
CEMIHAPCHKUX | KOHQIIKTH Ta CIOCOOU iX . . yIpaBIiHHS
3aHSATh pPO3B’sSI3aHHS. FaLyst OCBITH. KOH(TIKTaMH y Tary3i
OCBITH.
CamocriitHa Po3poOuti mpuHIMNM e(peKTUBHOrO CIHIIKYBaHHS 1 paiioHanbHOi | BUSHAYUTH TEXHOJOTii €QEeKTUBHOTO CHUIKYBaHHS 1 palliOHaIbHOL
poboTta MOBEIHKU B KOH(DIIKTI. MOBEIHKU B KOH(MIIKTI (CTBOPUTH MOJIEIIb-CXEMY).

JloGpaty MeToIu AOCHIKEHHS 0COOUCTOCTI B KOH(MIIIKTHI CUTYAIIi.
Omnwmcaty parioHaIbHO-IHTYITUBHY MOJIENIb PO3B’si3aHHS KOHQIIKTIB
Jx.I'p.Ckorr.

JloGepaTu MeTOIM BU3HAYEHHS COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy
B KOJIEKTUBI (IUTSYOMY Ta NEarOriyHOMY).

Busnaunutu 3acobu npodilakTUKH MIKOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB y
MeJaroriyHOMY KOJIEKTHBI (CKIIACTH TaOJHIIIO).

3’acyiiTe 3B’SI30K MDK CTHJIEM KEpiBHHUIITBA Ta BHOOpPOM 3aco0iB
MIOTIEPE/HKEHHS 1 peryatoBaHHS KOHMIIKTIB (CKIacTh TaOIHIIIo).
PosrnsHpTe KepiBHHKAa 3 TOYKH 30py HOro pomi y KOH(IIKTI:
KEpIBHUK — MOCEPETHUK Y KOH(DIIKTI, KEPIBHUK — Cy0’€KT KOHDIIKTY
(1o0epiTh MeTOAM YIPaBIiHHA KOHMIIKTaAMH).

Po3po6iTh mpaBuiIa CaMOKOHTPOITIO €MOIIii.

. Po3po0iTh anroput™m BUXOy 3 J€Tpecii.

Buau koHTpOIIO

TBOpUMIA IPOEKT
HaykoBa nonosigs

JIMOEPEHIIMOBAHMM 3AJIIK
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